
จากการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ที่ผ่านมาของ..........องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม..................โดยแยกเป็น 7 ประเด็นตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนด นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม   จึงได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม   

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนี ้
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ        

มีประสิทธิภาพ 

E12  :  วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ

หรือการให้บริการ  สะดวกรวดเรว็

ขึ้นกว่าที่ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด 

     หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการ  

ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว

กว่าที่ผ่านมา รวมทั้งมีการแสดง

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติไว้ที่บอร์ด

ประชาสัมพันธ์แล้ว  แต่เนื่องจาก 

อบต.แควอ้อมมีพื้นที่จ ากัด อาจไม่

สะดวกต่อการเข้าดูข้อมูลข่าวสาร 

     1. แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

     2. ประชุมคณะกรรมการเพื่อส ารวจ

งานบริการที่ อปท.ต้องปฏิบัติ  ปรับปรุง

ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่

สามารถปฏิบัตไิด้จริง  และพิจารณางาน

ในภารกิจว่าเรื่องใดท่ีผู้บังคับบัญชา

สามารถมอบอ านาจการตดัสินใจเกีย่วกับ 

การสั่ง  อนุญาต  การอนุมตัิ  หรือการ

ปฏิบัติราชการใด ๆ ให้แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

     3. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมุ่งเนน้การ

อ านวยความสะดวกการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติเพื่อให้ผูม้าตดิต่อหรือรับบรกิาร

ได้รับบริการทีร่วดเร็วกว่าท่ีผ่านมา และ

เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ทางเวบ็ไซต์  

หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์  

ไตรมาสที่ 2 ทุกหน่วยงาน

ภายใน องค์การ

บริหารส่วนต าบล

แควอ้อม 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

        4. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ และเผยแพร่คูม่ือหรือมาตรฐาน

การให้บริการให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงาน

ใหร้ับทราบและถือปฏิบัต ิ

     5. จัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติ 

บริเวณบอร์ดประชาสมัพันธ์  ณ  ที่ท าการ 

อบต.แควอ้อม  

     6.แสดงผลการปรับปรุง พัฒนาอย่าง

ชัดเจน  ให้ประชาชนรับทราบในรปูแบบ
ต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ   
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ
เป็นต้น 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การให้บริการและระบบ E-Service E14  :  หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  

มากน้อยเพียงใด 

     หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก  เข้ามามสี่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  เช่น การประชุม
ประชาคม  แต่อาจยังไม่ทั่วถึง 

   1. ประชาสัมพันธเ์ปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก  เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
เช่น การประชุมประชาคม 
     1.1 นัดหมายประชาชนในหมู่บ้าน 
ชุมชน หรือต าบล เข้าร่วมประชาคม   
เพื่อส ารวจความต้องการของประชาชน 
โดยอาจประสานขอความร่วมมือจาก
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน 
หรือผู้น าชุมชน เพื่อน าเรื่องการส ารวจ
ความต้องการของประชาชนเป็นวาระ
เพิ่มเตมิในการประชุมประชาคมทีจ่ะจัด
ขึน้ก็ได้ตามความเหมาะสม 
     1.2 ประชาสัมพันธ์ก าหนดวันนัด
ประชุมประชาคมล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 7 วัน
ก่อนวันจัดประชาคม เพื่อช้ีแจงขั้นตอน
กระบวนการและรูปแบบ ระยะเวลาใน
การจัดท าข้อเสนอโครงการชุมชนให้
สอดคล้องตามความต้องการของเวที 

ไตรมาสที่ 2 ทุกหน่วยงาน

ภายใน 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 



-4- 
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

   ประชาคม ผา่นทางหอกระจายข่าว วิทยุ
ชุมชน ปิดประกาศในสถานท่ีชุมชน หรือ
ช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนท่ีจะเข้า
ร่วมประชาคมรับทราบและมีการเตรียมตัว
ก่อนเข้าร่วมประชาคม 
     2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่วมกบั

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

  

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ ์

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

E6  :  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย  

มากน้อยเพียงใด 

     หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ง่าย  

โดยมีการจัดบอร์ดประชาสมัพันธ์  

และมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทาง

เว็บไซต์ www.kwaeom.go.th 

 

1. เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  

ณ  ที่ท าการ อบต. แควอ้อม 

     1.1  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  และจัด

สถานที่ให้ประชาชนเข้าดูข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ 

     1.2 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร  ผู้รับผิดชอบและเป็นปัจจุบัน 

     1.3  จัดเอกสารข้อมูลข่าวสารที่ต้อง

เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ อย่างครบถ้วน

และเป็นปัจจุบัน 

ไตรมาสที่ 2 ทุกหน่วยงาน

ภายใน 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 

 

http://www.kwaeom.go.th/
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

   2. เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ทางเว็บไซต์ 

www.kwaeom.go.th 

     2.1  ปรับปรุง เว็บไซต์และอัพเดท

ข้อมูลให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน 

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร         

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน   

  

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการ 

I19  :  ท่านรู้แนวปฏิบัติของ

หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง      

มากน้อยเพียงใด  

     บุคลากรในหน่วยงานบางราย       

ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี

การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้

น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

     1. การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง   

    2. เผยแพร่ให้บุคลากรหน่วยงาน  

รับทราบและน าไปปฏิบตัิ   

    3. จัดให้มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

     4. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่าง

ถูกต้อง  

 

ไตรมาสที่ 2 ทุกหน่วยงาน

ภายใน 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 

 

http://www.kwaeom.go.th/
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส             

ในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

I7  :  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือ   

ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี  

มากน้อยเพียงใด  

     หน่วยงานมีการเผยแพร่และ

ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าป ี โดยได้ท า

ส าเนาและมอบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้กับทุกกอง / 
ส านัก  และบุคลากรภายใน  แต่ไม่
ครบถ้วนทุกคน  เนื่องจากบุคลากร
บางส่วนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดท างบประมาณ  เช่น  พนักงานจ้าง  
ต าแหน่ง  คนงานทั่วไป,  พนักงานจ้าง  
ต าแหน่ง  พนักงานจดมาตรวัดน้ า  
เป็นต้น  
 

     1. จัดให้มีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์

แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี  

     2.ช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหนว่ยงาน

ในการประชุมประจ าเดือน  

     3. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึงผา่นช่อง

ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง

ออนไลน ์www.kwaeom.go.th หรือ

บอร์ดประชาสัมพันธ์ /ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน

ภายใน 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6.กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้ 

อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

I27  :  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  

มากน้อยเพียงใด 

     บุคลากรในหน่วยงานบางราย 

ยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  

     1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้        

ความเข้าใจ หรือจดัการฝึกอบรม 

ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

     2. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึงผา่นช่อง

ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง

ออนไลน ์www.kwaeom.go.th หรือ

บอร์ดประชาสัมพันธ์ /ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ไตรมาสที่ 2 ส านักปลดั 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ ป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

I28  :  หน่วยงานของท่าน  มีการน า

ผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุง

การท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด 

     หน่วยงานมีการน าผลการ

ประเมิน ITA ไปประกอบการ

ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ

ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการ

ทุจริตของหน่วยงาน  แต่ยังขาดการ

ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทราบ

อย่างทั่วถึง  

 

     1. หน่วยงานวิเคราะห์มาตรการ

เสรมิสร้างความโปร่งใส  

     2.พิจารณาน าผลการวิเคราะห์

มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใส 

     3. เผยแพร่มาตรการในการแก้ไข   

และป้องกันการทุจรติให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรับทราบในการประชุม

ประจ าเดือน 

ไตรมาสที่ 2 ส านักปลดั 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแควอ้อม 



 


